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 دور انهىشظحُات انؼكظُة انخعزاء فٍ جؼظُى كفاءة َظى الإَحاز انًزَة

 "دراطة يُذاَُة"

 أحًذ ػهً يحًىد انظُذ  

 يؼُذ بانًؼهذ انؼانً نهؼهىو الإدارَة

 انًهخص:

هدف البحثداالبرفددل ادود اللوالبواتضددركسيالبفخضدكءالب تدللماكددءا ف دك ا  ددسم ا

ن  اللإنرسجالبملنءاشل سياللألليء،ال د الصدر فلاالبمد الالبرثوكود البا د  ،الب دفا د ا

للاصدرحكس ال د ا اعيفادسادود ادك دءاد داقكءامح كدءارد اللإللو ا صمك األل الب كسساهءا

ا SPSSلبفوكساللباصط ابفىا وكالب دل سي،ال د الصدر فلااالندسرلالبرثوكدصاللإ صدسق 

إبدد التددالاأيددلاإيلددسا ابواتضددركسيالبفخضددكءاالاخرحددسواكددلبالبحثددا،ال ا ددصالبحثددا

ا دد البحس دداالب تددللماكددءا ف ددك ا  ددسم اللإنرددسجالبملنددءابو ددل سيارثددصالبحثددا،الي

اتللو اعيسل اللاهرمدساااسبواتضدركسيالبفخضدكءالب تدللمابمدسابادسارد اأيدلاإيلدسا اكدءا

ا ف ك ا  سم ان  اللإنرسجالبملنء.

Abstract: 

The aim of the research is to identify the role of green reverse 

logistics in maximizing the efficiency of Lean production 

systems for pharmaceutical companies, and the analytical 

descriptive approach was used, and the measurement tool, which 

is the questionnaire, was designed and distributed to a stratified 

random sample from the upper and middle management of these 

companies, and the SPSS statistical analysis program was used to 

test The research imposed, and the research found a positive 

effect of green reverse logistics in maximizing the Lean 

production efficiency of the companies in question, and the 
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researcher recommends the need to increase attention to green 

reverse logistics because of its positive effect in maximizing the 

efficiency of Lean production systems. 

 : ًمذيةانا

يفرحدددددلار ادددددااالبواتضدددددركسيالبفخضدددددكءالب تدددددللمارددددد البم دددددسهك اللإللويدددددءالبثفي دددددء،ا

بوم  مدددددسيابرثضدددددك ا ددددداو اسالبيه كدددددءالخ ددددد ا خسبك ادددددسالبخوكدددددءا ددددداكلاكل دددددءا كددددداا

 كدددداايمخدددد ا دددداككلالبمصددددللكسيالبفسرددددءالبواتضددددركءاردددد اخددددلب الددددد ا  ددددسم ان دددد الب  ددددصا

ل فزيددددزادلباددددسيالبفمددددلبماب ودددداالبمزيددددفاردددد اللأواددددس .
(ا1)

ل  ددددرمصارمسوصددددسياللأن ددددطءا

لبرصددددد ك ،البواتضدددددركءالبفخضدددددكءالب تدددددللمادوددددد اإددددددسل اللاصدددددر فلااللبردددددفليلالإددددددسل ا

للبردددءاادددفلوهسا دددنلااإبددد اإنردددسجالبم رلدددسيالبردددءايمخددد الصدددر فلراساردددل اأخدددلىااسب ضدددحءا

بوفمدددددلبم،ال ضدددددسدفالبواتضدددددركسيالبفخضدددددكءالب تدددددللمالب دددددل سياكدددددءاخ ددددد ا  يكلل ادددددسا

لبحكئكءار ا ثضك البلال الخ  البرخسبكف
(2)

 .اا

لبالاد ،ايدر ا  د كصاد صللاًهسردساًكدءادموكدسياللإنردسجارد اأتدصالب مداالبصد سدءاكدءال فرحلا

لب ددل سياكددءالبففيددفاردد البتدد امالبمرللاطددءاردد اأمددلل ار رو ددءار ددصالبمضددسهمك اللبملرمدد ا

للبثخارددسياللبفمددلبماللبضددايال   ددك اللأدمددس اد ددفاللاصددرلساءابومضددسقصالبحكئكددءار ددصالبث ددس ا

لادوددد البمددداللال  وكدددصالصدددر فلاالبمكدددستاللبطسادددء،اأ دددحثجالب تدددسيسالبحكئكدددءالللاترمسدكدددءاأ  ددد

أهمكددءاكددءاإللو اأااأدمددس اخددلب البر ككددلليالبضددليفء،اللااصددكمساكددءاصددك سوياهسيالبرصدد ك ا

ردد ا لبواتضددركسيالبفخضددكءالب تددللم لبفسبمكددءايددر البتدد اادودد الب ددل سيابر  كدديارمسوصددسي

الل اخفطالبحكئء. اللبحكئكءالللاترمسدكء أتصا ث كاانمااررالع ار الب س كءاللاارصسليء
(3)

ا

كددده اهددديتالبحثددداايادددف اإبددد ا ايدددكلاللوالبواتضدددركسيالبفخضدددكءاوفىىىً ئغىىىار يىىىا طىىى ك 

لب تدللماكددءا ف دك ا  ددسم ان دد اللإنردسجالبملنددءاكدءااطددسياللألليددءالبمصدليء،ال بددكااددسبرطحكاا

البرءا م صااطسياللأدمس البفساالبفللقءاكءارصل. ابلؤلليء الب ساتء  دو الب ل ء
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 انصشء الأول: الإغار انؼاو نه حد

 انظابمة:اولاً: انذراطات 

دراطىىةاطىىؼث
(4)

Marini and Loury-Okoumba,2018 إبدد الصرخ ددس اإرخسنكددءا

 اصددفءال مفيددفاإللو اصوضددوءالبراويددفابر ددرمصادودد البم  ددميالبصدد كل اللبمراصددطءالبصدد سدكءا

كدددءالبدددفل الب سركدددء،اللخرحدددسوالبفلبادددءاادددك اأن دددطءاإللو اصوضدددوءالبراويدددفالب تدددللمالللأللما

البر دد كوءالأللماصوضددوءالبراويددفالب تددللماكددءالبم  ددميالبصدد كل اللبمراصددطءالبصدد سدكءاكددء

ت دددافاأكلي كدددس،ال ا دددوجاإبددد اأ اأن دددطءاصوضدددوءالبراويدددفالب تدددللماللأوافدددءاهدددءالب دددللما

للأختددلاللبواتضددركسيالبفخضددكءاللبرفددسل البحكئددءاردد البمدداولي اللبرصدد ك اللأختددل،اأ اهدديتا

للأن ددطءاللأوافدددءابادددسا دد يكلاإيلدددساءا االلابدددءاإ صددسقكءادوددد اللأللمالبر ددد كوء،اأ البرفدددسل ا

هاأدوددد ا دددد يكلادوددد اللأللمالبر دددد كوكءار سوندددءااسب ددددللماللأختددددلالبحكئدددءاردددد البمددداولي ابدددد

للبواتضدددركسيالبفخضدددكءاللبرصددد ك اللأختدددل،اأ اللأللمالبر ددد كوءاادددفلوتابدددها ددد يكلاإيلدددساءا

ا الاااادو األلماصوضوءالبراويف.

واخح ىىزت دراطىىة
(5)

للوا لدد البددفكفسياللإنرستكددءاكددءا ث كدداا Akhtar et al, 2019ا

 ثضدك اتدفل اللإنردسجاكدءان د اللإنردسجالبملندء،ال  دااالبفولصدءااسصرخ دس ار دخوءاتفلبدءان د ا

ردد التلاي.ال بددكاب  دد البردد خلاكددءااmردد البا ددسقفاللبفددفلااnللإنرددسجالبمددل ا ليالبفددفلا

ل ا دوجاا،فسياللإنرستكدء وحكءاللإنرسجاكدءالبردالوياالبمثدفل ارد البرل كدزادود ا د يكلا لد البدفك

لبفولصدددءاإبددد اأندددهابرث كددداا ا دددكصالبطوحدددسياكدددءالباادددجالبمثدددفل،الاادددفارددد الخركدددسوال   كددديا

لصرلل كلكءا ل البدفكفسيالبملبمردءال بدكان دللالأهمكرادسال  يكلل ادسادود الادجاللإنردسجال ضدوك ا

تكددءابدها دد يكلالبطوحدسياكدءالبمالدكددفالبمثدفل ال  دكلانرددسقلالبفولصدءاإبدد اأ ا لد البدفكفسياللإنرس

رحسشدددلال االلابدددءاإ صدددسقكءادوددد ا ثضدددك اتدددفل ان ددد اللإنردددسجالبمدددل ا كددداا دددنلااإ لدددساا

اإب اكرللياإنلسعار رو ءالألاسياإدفللابلآلايارر ادء. البم رو ء البفكفسياللإنرستكء

ً  واخح ىىزت دراطىىة أَعىىا
(6)

 صددمك اصوضددوءالبراويددفا Mohtashami et al, 2020ا

لب تددللمالبم و ددءااسصددر فلاان ددساااسقمددءاللانر ددسو،ال بددكاب  دد البردد يكلليالبحكئكددءالخ دد ا

رضددرايسيالصددرالبطالبطساددءابددفىاشددل سماصوضددوءالبراويددفالي ددفاالبحثدداا صددمك اصوضددوءالبراويددفا

نر ددسو،البواتضددركءالبفخضددكءالللأرسركددءااسصددر فلاان ددساااسقمددءاللانر ددسوابرثضددك الب  ددصاللاددجاللا
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ل حددك انرددسقلالبفولصددءاأ اشددحخءاصوضددوءالبراويددفالب تددللمالك ددسابوفولصددءالبثسبكددءا رخددا اردد ا

لبمدداولالن ددسااللإنرددسجالرل ددزالبرلمكدد الرل ددزاللإ ددلب الرل ددزالبرددفليلالرل ددزالبددر و ا

ردد الب  سيددسيالرل ددزالبرلمكدد .اللك ددساب رددسقلالبفولصددءالبثسبكددء،ايددر ا لمكدد البم رلددسيالبمل لفددءا

ماكدءارل دزطالبرلمكدد الن وادساإبد البملل دزاللأخددلىالو خدسعلادود اأنالدادس،ال  ددكلارد البفمدلب

نرددسقلالبفولصددءاإبدد اأ اهدديلالب  ددساالبم رددل اصددا اي  دد البردد يكلليالبحكئكددءاللصددرالبطالبطساددءا

ردد ااحددصالصددطا الب  ددصاكددءاصوضددوءالبراويددفال بددكاردد اخددلب ا ثفيددفارفددفلايالبرثمكددصاللبر ليدد ا

ءا دددنيلادوددد الادددجاللانر دددسواللب  دددص،ال رم دددصاأهددد ارمسوصدددسيالرفدددفلاياللإنردددسج،اللبرددد

صوضددوءالبراويددفالب تددللماكددءمالبرصددمك اللأختددل،البم ددرليسيالب تددللم،البواتضددركسيا

ا البرفسل . الب تللم، البفخضكء

ولايىث دراطىة
(7)

ارثوكدصالبمث دزلياللبحدفلقصاادك ااBaumer-Cardoso et al, 2020ا

اساوكددءا طحكددااألللياللإنرددسجالبمددل اللخرحددسوا ك كددءان ددسااللإنرددسجالبمددل الللأختددل،ال  كددك ا

 ددد يكلالب  دددساالبمدددل ادوددد اللأللماللأختدددلاكدددءا سبدددءاأ دددفالب دددل سيالب فو دددءال  دددك البفولصدددءا

لبرخسرددصااددك ان ددسااللإنرددسجالبمددل الللأختددلاكددءا ددسبءاللإنرددسجاا  ددفالب ددل سيالبحللعيوكددء.ا

ءاإ صدسقكءاادك ان دسااللإنردسجالبمدل ال ا وجالبفولصدءاإبد اأ اه دسطادلبادءاإيلساكدءال لياللابد

لن ددسااللإنرددسجاللأختددل،ال  ددكلانرددسقلالبفولصددءاإبدد اأ ان ددسااللإنرددسجالبمددل الللأختددلابامددسا

 دد يكللياإيلساكددءادودد ارنشددللياأللمالب ددل سي.ال حددك الب رددسقلاأ ان ددسااللإنرددسجالبمددل الاا

 يكلليادوددد ايم دددصاادددفيلباب  دددسااللإنردددسجاللأختدددل،ال بدددكاباتدددالاكدددلليااك امدددساكدددءالبرددد

اللبمالول اللبطساء البمكست  .لصرالبط

واخح ىزت دراطىة
(8)

 Ojstersek et al, 2020د يكلارللندءان د اللإنردسجادود ا ث كدااا 

للاصددرفلرءاكددءالبدد   البصدد سدكء،ال ثددسل البفولصددءا ثفيددفلالبرفددل ادودد ا دد يكلان ددسااللإنرددسجا

لبمدل ادود اللاصددرفلرءاللاترمسدكدءاللبحكئكدءاللبمسبكددءا كدااإ البحثدالالبضددسا ءابد ا رفدل ادودد ا

 د يكلا االلابدءاإ صدسقكءادودد ااهديلالبرد يكل،ال ا دوجالبفولصدءاإبد اأ ان د اللإنرددسجالبمدل ابادس

للاصدددرفلرء،ال  دددكلانردددسقلالبفولصدددءاإبددد اأ ارللندددءان ددد اللإنردددسجا دددنيلااصددداو ا لياللابدددءا

إ صددسقكءادودد اللاصددرفلرءالبمسبكددءاللبحكئكددءالللاترمسدكددءاكددءالب ددل سيالبصدد سدكء،ا كدداا فمددصا
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لبحكئددءاارللنددءان دد اللإنرددسجادودد ا ثضددك الصددرالبطالبطساددءالخ دد اهددفوالبمدداللاللبث ددس ادودد 

ا اللبفسروك . ال وحكءاررطوحسيالبفملبم الوك ارففلايالبلال 

وبُُىىث دراطىىة
(9)

اااااا دد يكلارمسوصددءان ددسااللإنرددسجالبلشددكاا Mahmoud et al,2020ا

 ح ددجاهدديتالبفولصددءاا،)ا  وكددصالب ساددف(ادودد األلماصوضددوءاللإرددفللاكددءااطددسيالبرصدد ك اكددءارصددل

صا لليحدءاردفىا طحكداارمسوصدءاللإنردسجالبلشدكااكدءا صمكمساًاث كساً  ضكليساً مكدساًلاخرحدسواا دخ

لبورث داارد اSCOR اطدسيالبرصد ك اكدءارصدلاخدلب الب مدشادموكدسيالبردءا م دصانمدا جالبد 

 ددد يكلا طحكددداارمسوصدددءاصوضدددوءاللإردددفللالبلشدددك ءادوددد اللأللمالبخودددءابضوضدددوءاللإردددفللا)لبرخو دددءا

لأ اددليالب رددسقلاأللاً،ا ثفيددفاللبرث دداالبرلليحددءاردد الوتددءاا،للبااددجاللبلددال اللبمللنددء(

 طحكدداارمسوصددسياللإنرددسجالبلشددكاادحددلاإللو اصوضددوءاللإرددفللابورل كددزادودد ارمسوصددسياصوضددوءا

للإرددفللالبلشددك ءاللأ  ددلاشددكادساًلللألبدد ااددك ااطسدددسيالبرصدد ك البم رو ددءاكددءارصددل.ايسنكددسً،ا

لأللمالبخودد ابضوضددوءاللإرددفلل،ادودد البددل  اردد ا دد يكلارمسوصددسياصوضددوءاللإرددفللالبلشددك ءادودد ال

أ اتمكدد البلالنددتالاا اددر اادد  شالب ددفوالللأيددلان ددللاًلأ ارمسوصددسيا ثوكددصا ددفكاالب كمددءاألا

(،الإللو اLSF(،ال  وكددصالب ساددفاكددءالبرصدد ك البددفلخو ا)VSMألااVSA فكددك ا ددفكاالب كمددء)

 ا ددد يكلاإيلدددساءادودددد ا(ابادددIT(،الإللو ا خ اباتكدددسالبمفوارددددسيا)CRMدلبادددسيالبفمدددلبما)

اردد اإللو ادلباددسيالبمدداولي ا) (،الن ددسااSRMللأللمالبخودد ابضوضددوءاللإرددفللاكددءا ددك اأ ا ددصلا

ا) ابكشابفيا اأاا  يكل.JITللإنرسجاكءالبااجالبمثفل ا(

 ذاَُاً: انذراطة الإطحطلاػُة:

اددساالبحس دداااددهتللمالولصددءاإصددرطلبدكءال بددكابوااددفادودد البم ددخلبيالبالافكددءالبرددءا

دودد ا  ددسم األلمان دد اللإنرددسجاللخددصاشددل سياللألليددءاا طددسياللأدمددس البفددساالبرسافددءا ددنيلا

بو ددل ءالب ساتددء،ااسلإيددسكءاإبدد البرفددل ادودد البخك كددءالبرددءايمخدد اردد اخلبباددسا ثضددك ا

أللمالب ددل سيارددد اخدددلب ا طحكدداارمسوصدددسيالبواتضدددركسيالبفخضددكءالب تدددللمااسلإيدددسكءا

البحثا. ار خوء اإب ا ثفيف



 
  "دراسة ميدانية" عظيم كف اءة نظم الإنتاج المرنةدور اللوجستيات العكسية الخضراء في ت

 أحمد على محمود السيد  

        

0202المجلد الحادي عشر                                                                     العدد الرابع   
   7030 

 
 

دءالبددفللماكدءارصددلا د سدءا كايددءابادساأافسلهددساللاصدرلل كلكءالاو حسماددسابديبكا فرحددلا د س

لبايكدداااصددثءالبمددالم ك ،اكاددءا رطوددتا خو ددءا خ اباتكددءارل  فددء،ابدديبكاكاددءا ثرددسجاإبدد ا

البرطاوالبفومءالبثفيا ا.لولصسيارفك ءا مخ ار الب اابااايتالبص سدءابمال حء

للأللمالإتمددددددسب الب ددددددل سياللصددددددر لبااأهدددددد البحكسنددددددسيالبمرم وددددددءاكددددددءارنشددددددلليا

ال بكار اخلب البل ابلؤلليء، الب ساتء امفل البرسب لبرسافءابو ل ء

ا(1شذول رلى )

 4112ححً  4112بُاَات ويإشزات نهشزكات خلال انفحزة يٍ 

 )انمًُة بانًهُىٌ شُُه(

 و
 انظُىات       

 ان ُاٌ     
4112 4112 4112 4112 4112 

 14222 11220 11222 2221 2104 ئَزادات انُشاغ 1

 001 422 414 410 402 انصادرات 4

 (142) (212) 122 122 411 صافً انزبح 0

 1212 4122 4212 4214 4242 حمىق انًهكُة 2

 1242 1222 1042 1421 1112 الأشىر 2

 112 122 22 101 122 الاطحرًارات انًُفذة 2
 

ااا9109مار اإد فللالبحس اااسلادرمسلادو ارل زارفوارسيااطسياللأدمس البفساانًصذرل

www.bsic.gov.eg.http://ا

امااويٍ انصذول انظابك َظحخهص ان احد يا َهٍ

ا9108عيدددسل اإيدددلللليالب  دددسماكددد الب دددل سيا كددداال دددوجاإيدددلللليالب  دددسماكددد اددددساا .0

امفدددف انمدددااا9107اروكدددا ات كدددهاكددد اددددسا00783روكدددا ات كدددهار سادددصاا09959 دددالبءا

 رد اا9104%،البملب ظاأ اإيدلللليالب  دسماكد اعيدسل ارضدرمل اخدلب الب ردل ارد اددساا9.98

ا758روكددا ات كددهاازيددسل اا9791 ددالبءاا9105 كدداال ددوجاإيددللللياكدد ادددسااا9108دددساا

 %.8.4أااامفف انمااا9106روكا ات كهاد ادساا

 كدددااا9106 اددددساا ردددا9104يلب دددظارددد البلدددفل الن  دددسبالبصدددسلولياكددد اللأددددالاا .9

ا913 ددالبءاا9105روكدا ات كددهالكد اددسااا934 دالبءاا9104ل دوجالبصدسلولياكد ادددساا

روكدددا ات كدددهاأاالن  تدددجاا919ل دددوجالبصدددسلولياإبددد اا9106روكدددا ات كددده،الكددد اددددساا
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روكددا ات كددهاا984عيددسل البصددسلولياإبدد اا9107،الكدد ادددساا9105اموكددا ات كددهاددد ادددساا

كدد الب ددل سيا كدداال ددوجاإبدد اا9108يددسل ادددساا%،الع41.6امفددف انمددااا9106ددد ادددساا

 %.06.9امفف انمااا9107روكا ات كهاد البفساالبضساااا331

ا9104يلب ددظاأ ا ددسكءالبددلالابددفىالب ددل سيا ددس اكدد الن  ددسبارضددرملاخددلب اللادددالاا .3

ا089إبدد اا9105روكددا ات كددهالكدد ادددسااا901ادد اا9104،ا كدداا ددس اكدد ادددساا9107 ردد ا

روكددا اا067إبدد اا9106روكددا ات كدده،الكدد ادددسااا90ساروكددا ات كددهاأاااسن  ددسبااددفوه

   ددجالب ددل ءاا9107روكددا ات كددهاددد البفددساالبضددساا،الكدد ادددسااا99ت كددهااسن  ددسبا

ل ددددصا ددددسكءاخضددددسو اإبدددد اا9108(اروكددددا ات كدددده،الكدددد ادددددساا515خضدددسو ااددددفوهسا)

اي ص.098) الب ضسو  اأااافأا سكء ات كه اروكا  ) 

روكدددا ات كدددهادددد البفدددسااا9819بددد اإا9105يلب دددظالن  دددسبا  دددايالبموخكدددءادددد اددددساا .4

ا9914عيدددسل ا  دددايالبموخكدددءاإبددد اا9106روكدددا ات كددده،الكددد اددددسااا095اددد اا9104لبضدددسااا

%،ا3.6روكددا ات كددهاامفددف انمددااا019أااازيددسل اادد اا9105روكددا ات كددهاددد البفددساالبضددسااا

   ددجاا9108لن  تددجا  ددايالبموخكددءاددد اللأدددالاالبضددسا ء،الكدد ادددسااا9107لكدد ادددساا

 روكا ات كه.ا375ا اا9107فساالبضسااان  اد الب

إبدد ا ددالبءاا9105يلب ددظاأ اللأتدداواكدد ا زليددفارضددرملا كدداال ددوجاللأتدداواكدد ادددساا .5

روكددا اا039أااعيدسل ااددفوهساا9104روكددا ات كددهاكد ادددسااا0019روكدا ات كددهار سادصاا0940

روكددا اا0397ل ددوجاللأتدداواإبدد اا9106%.ال دديبكاكدد ادددساا00.9ت كددهاأااامفددف انمدداا

%.ا6.9أااامفدددف انمدددااا9105روكدددا ات كدددهادددد البفدددساالبضدددساااا86يدددسل اادددفوهسات كدددهااز

ا0599إبدددد اا9108نلددددفاأ اللأتدددداوال دددوجاكدددد ادددددسااا9108،9107لام سوندددءالبفددددسرك ا

روكددا ات كددهاا69روكددا ات كددهاكدد البفددساالبضددساااأااازيددسل ااددفوهساا0467روكددا ات كددهار ساددصا

 %.4.9أااامفف انماا

ا9104لبمضدددر مل اكددد ا  دددسا ارضدددرملاخدددلب اللأددددالااايلب دددظارددد البلدددفل اأ البمحدددسب  .6

روكددا اا76 ددالبءاا9106 كدداال ددصاإتمددسب اللاصددر مسوليالبم  ددي اكدد ادددسااا9106ل ردد ا

روكدددا ات كدددهاكددد اا068ت كددده،ايددد اادددفأياللاصدددر مسولياكددد اللاو  دددسيا كددداال دددوجاإبددد ا
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ال ددصا9108روكددا ات كددهاددد اللأدددالاالبضددسا ء،الكدد ادددسااا99ازيددسل ااددفوهساا9107دددسا

 أاان  اد البفساالبضساا.ا9107روكا ات كهاد البفساالبضسااا004للاصر مسواإب ا

ولذ اطىحخهص ان احىد بؼىط انُحىانس يىٍ خىلال ئشىزاء بؼىط انًمىابلات انشخصىُة انحىٍ 

 شاءت ػهً انُحى انحانٍ:

 كددددسفاللاهرمددددسااار مكددددءاللإرخسنكددددسيالبحث كددددءابلبارخددددسواللبرطددددايلاليددددففالبمكزلنكددددسيا .1

ابيبكا البفللماك ارلس اللإنرسج.لبم صصء ا  سدء  للب صاواك الصر فلاا خ اباتكس

دددفاا ددالكلالب سرددسيالرضددروزرسياللإنرددسجااسب ددفوالبخددسكء،ال  ددسلاارف دد اخطدداماللإنرددسجا .4

للتلاياللبثستددددءاإبدددد اللإ ددددلب اللبرلفيددددفابددددلآلايا ليالبر  كددددءالبمر فرددددءاادددد   الاددددللرلا

البمفوارسي  خسرسيالرضروزرسياإنرسج.اللو  سيااكمءالبمفخلبيار   خ اباتكس
 

 ذانراً: يشكهة ان حد:

اللبوالقلا ابومرطوحسي ً امح س اللإنرستكء البفموكسي ال طايل ا ثضك  اإب  ً ا سبكس البثستء  زللل

لبحكئكءالللأللمالب سااا ل سيا  سدءالبفللمالبمصليءا رءايمخ ا ثضك اتال البم رلسيا

ا البصسلولي ارحكفسي العيسل  اللإنرستكء البخ سم  اكءالوك  البفلبكء اللأصالي اكء اااس لب س ء

اللبرثضك ا البرطايل ادو  البفمص اإب  الب ل سي اهيت ا ثرسج الاسبرسبء البفسب . اأنثسم ر روف

البمضرملابلؤللمالتال البم رلسياامساينلااإب البث س ادو البحكئء.

ل م ددصااتددكءاللاهرمددساااسلادرحددسوليالبحكئكددءالللوالبم  مددسياكدد ا ث كدداالبر مكددءالبمضددرفلرءا

لبدفل الب سركدءالر ادسارصدلاأ دفالب تددسيساللاصدرلل كلكءاكدءا دصاندفو البمدالولاللبل حدءاكددءااكد 

رالتادددءالبم سكضدددءالبفسبمكدددءاكددد ا دددصااكئدددءارثوكدددءالللبكدددءارف دددف ،الهددديلاردددسايدددفك البم  مدددسيا

لبمصددددليءاخس ددددءالبصدددد سدكءار اددددساإبدددد اللاهرمددددسااارث كددددااررطوحددددسيالأهددددفل اللاصددددرفلرءا

رددسايرتددلاا ددخصا حكددلاكددءا زليددفالبتدد امالبمثوكددءاللبفلبكددءانثددااللاارصددسليءاللبحكئكددء،الهدديلا

اامفسيكل اللابرزلا اك البراويفاللبرص ك اليللو  لبحكئكء.ا ح  ارمسوصسياللاصرفلرء
(11)

ا

 جح هىر يشكهة ان حد بصفة أطاطُة يٍ خلال انحظاؤل انزنُظً انحانً:

  دددسم ان ددد اللإنردددسجاإبددد اأااردددفىا ضدددسدفالبواتضدددركسيالبفخضدددكءالب تدددللماكدددءا ف دددك ا"

البمصلا؟". البملنءاب طسياللألليء
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 رابؼاً: أهذاف ان حد:

امفً ظىء يشكهة ان حد ًَكٍ جحذَذ الأهذاف الأطاطُة نه حد فًُا َهً

 ايددلااكددسساأيددلالبواتضددركسيالبفخضددكءالب تددللمادودد ان دد اللإنرددسجالبملنددءاكدد اشددل سيا .0

ا  للألليء.

ااك البواتضركسيا .9  لبفخضكءالب تللمالن  اللإنرسجالبملنء.اكس امحكفءالبفلباء

 ك اشل سياللألليءارثصالبحثا.لبرفل ادو اللا الصر فلاالبواتضركسيالبفخضكءالب تللما .3

لبرا دددصاإبددد اددددفلارددد البرا دددكسيالبردددءايمخددد اأ ا  كدددفالب كدددسللياللإللويدددءاكددد اشدددل سيا .4

اللبمارمك ااايلالبملس . ارثصالبحثا،  للألليء
 

 خايظاً: فزض ان حد:

دودد ا ف دددك ا  ددسم ان ددد الب تدددللمااأيددلا االلابدددءاإ صددسقكءابواتضدددركسيالبفخضددكءياتددفا

البمصلا.اللإنرسجالبملنء اب طسياللألليء
ا

 طادطاً: أهًُة ان حد:

 ًَكٍ جحذَذ الأهًُة انؼهًُة وانحط ُمُة نه حد ػهً انُحى انحانٍ:

 يضرمفاهيلالبحثااأهمكرهالبفومكءارمسايو مالأهًُة انؼهًُة:  (1

،الهدداااددفالبحثددااكددءالبرطددليابم اددااالبواتضددركسيالبفخضددكءالب تددللميضددا اهدديلا .أ 

يم ددصاإيددسكءابولسنددتالب  ددلى،الاسبرددسبءا اتكددهان ددلالبحددس  ك ابملددس اصلبصددصالبراويددفا

ادسرء ااص ء  .للبواتضركسي

يضددسدفاهدديلالبحثددااكددءالبرفددل ادودد اللوالبواتضددركسيالبفخضددكءالب تددللماكددءا ف ددك ا .ب 

البحثا.  سم ان  اللإنرسجالبملنءا  اسب ل سياراي 

ارمسايو ماالأهًُة انحط ُمُة: (4 البحثااأهمكرهالبرطحك كء ايضرمف

يضسدفالبحثاالبم  مسياكدءا  مكدءارزليدسا  سكضدكءانس لدءادد ا ثضدك ادموكدءاللإنردسجانركلدءا .أ 

الب تللم. ابرطحكاارمسوصسيالبواتضركسيالبفخضكء

لبم رلدددسيال ث كددداايضددا البحثددداالبم  مدددسياكددءا   دددك البرخدددسبكفال   ددك اأصدددفسوا .ب 

 للاارخسواللبرمكزال ثضك اللأللماللبث س ادو البحكئء.
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لب ددل ءالب ساتددءابلؤلليددءالبرددءا م ددصااطددسياللأدمددس ايددر ا طحكددااهدديتالبحثدداادودد ا .ز 

لبفددددساالبددددفللقءاكددددءارصددددل،الهدددداارلددددس ا طحك دددد اهددددساا كدددداايفرحددددلاهدددديلالب طددددسيا

دددساًهسرددساًللصددرلل كلكساًللاصددرلل كلءارصددفولاًلأهدد ار رلددسياللألليددءالبدديلاكادد ا م ددصااطس

البصث . اك الب طسي ا حكل  اأهمكء  لباس

 الإغار انُظزي نه حدانصشء انراًَ: 

 اولاً: انهىشظحُات انؼكظُة انخعزاء:

 يفهىو انهىشظحُات انؼكظُة انخعزاء: .أ 

هددءا خسرددصاأن ددطءا ثليددكاألان ددصالبم رلددسيادحددلاصوضددوءالبراويددف،اااددف اإنرددسجال اعيدد ا .0

ردد اخددلب الب  ددلاكددءالب تددسيساللايخاباتكددءالللاترمسدكددءالب  دد البضددو ااطلي ددءارضددرفلرءا

للأيلالبضوحءادو البحكئء
(11)

. 

هددءادموكددسياختددللمال ددفي ءابوحكئددء،ااضددحتالرخسنكددءا لفيددفالبم رلددسياألاإدددسل ا ددفليلتا .9

رمساينيلاا خصاإيلساءادو البحكئء.
(14)

ا

لبر وكدصاا دخصا حكددلاادود الندهالبضدفءابثددصالب تدسيسالبحكئكدءاللللاارصددسليء،ال بدكارد اخددلب  .3

ر ا مكدءالب  سيدسيالبتدسو ااسبحكئدء،اللبمدالولالبطحكفكدءالبمضدر فرءاكدءالبرصد ك ،ال ديبكا  وكدصا

البم رلسياألالبمخانسياألالبماللالب سا اإصر فلا البمسبكءار اخلب اإدسل  ر اللأدحسم
(10)

 

دموكددءالصددرلتسيالبم ددرلاافددفالصددر فرهااَىىزي ان احىىد أٌ انهىشظىىحُات انؼكظىىُة انخعىىزاء:

لبددر و ار اددساا–إدددسل اللاصددر فلااا–للإ ددلب اا–إدددسل البرصدد ك اا–ردد ا كدداا)إدددسل البرددفليلا

اف سيدددء(ال بدددكااادددف البثصدددا ادوددد ااكمدددءار دددهاألالبدددر و البضدددوك ،ال ضدددسدفاكدددءاخ ددد ا

البحكئكءار ا ثضك البلال الخ  البرخسبكف. ا  يكلل اس

ة انخعزاء نححمُك انفىانذ الالحصادَة نهًُظًة وهًأهًُة انهىشظحُات انؼكظُ .ب 
(12)

: 

اااااااعيددددسل اللإيددددللللياردددد ارحكفددددسيا)لبمددددل الب سنكددددء(ا)اكدددد البم رلددددسيالبمفددددسلا صدددد كفاسا .1

اا،الأيتددساًدددلبالبم ددزل البلفيددفااددفلااردد البم ددزل ا كددلالبمحددسيا)ألالبمفددسلارفسبلراددس

البحك . ار      ألار زل 

لبطكحدددءارددد اخدددلب البرصدددل ااطلي دددءا دددفي ءالرضدددئابءااكئكدددساًل رضدددسفالب دددال اللبضدددمفءا .4

ا  في ااكمءالارصسليء. البرءايمخ اس  للترمسدكس
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خ دد البرخو ددءاللب ستمددءاددد الن  ددسبا خو ددءالبمحكفددسياللبمصددسويفالبر دد كوكءالبم   تددءا .0

اأ ا فزعالبلاثكء.  يمخ اس

ار ا ثضك اللول البماتاللي. .2 ايمخ اس  إللو اأكتصابوم زل البمضرلل

ز لُاص انهىشظحُات انؼكظُة انخعزاءػُاص .ز 
(12)

  : 

ا .0 ا فليلهس. ار البفملبمالإدسل  ا لمك البم رلسيالبمضر فرء

ال فليلهس. .9 الصر فلراس اإدسل اراللالبرفحئءاللبر وكفابوماولي الإدسل 

ا .3 ا فليلهس. اإوتسيالبم رلسيابوماولي الإدسل 

ا .4 ار البفملبمالإدسل  ا فليلهس. لمك اراللالبرفحئءاللبر وكفالبمضر فرء

فؼال نهىشظحُات انؼكظُة انخعزاء َحعًٍ خًض حهمات وهً وهُان َظاو
(12)

: 

 إدسل ا فليلالبم رلسيالب فيمء. .1

 ن صالبم رلسيالبمفسلا فليلهس. .4

اللبر و ار البم رلالبمفسلا فليلت. .0  لبمفسي ء

البم رلالبمفسلا فليلت. .2   صوكلاألالصرلللل

ارحكفسيالبم رلالبمفسلا فليلت. .2

 الإَحاز انًزَة: ذاَُاً: َظى

 يفهىو َظى الإَحاز انًزَة: .أ 

أنادددسان ددد البمفسبلدددءاللأ ارس كخكدددءالب مطكدددءالإنردددسجاللأنددداليالبمر اددددءارددد اللأتدددزلما .0

دودد اأنددهاخوكددءالتلايالبرخ اباتكددءاالدددل اأيتددس لب ددساااسصددر فلاالبمددالولالبمثددفلل .

للأ ارس كخكدءالبمرطدداو البرددءا رخدا اردد ارلمادددءاردد ارثطدسيالبمفسبلددءالبمرللاطددءاردد ا

خددلب ان ددساالبر ددزي الر سلبددءالبمدداللالتبددءاللبرددءايددر البددرثخ اككاددساردد اخددلب ان ددساا

البمرخسرص التبء لبثسصت
(17)

. 

دددءارد ارلل ددزا  د كصالتلايالبرددءاأندهالب  دسااألالبح ددسمالبمرخسردصالبددياايرخدا ارد ارلما .9

يددر البددرثخ اككاددساردد اخددلب البثسصددتالتبددءاللبرددءا  ددرمصادودد اأتاددز البم سلبددءالن ددصالبمدداللا

للأ ارس كخكدء،اليددر ا صدمكمهابرث كددااللإنردسجالبددياايرضد اا فسبكددءالبرخو دءال بددكالأندهايفحددلاددد ا

لبلم البلكفااك البر ايالللإنرستكء
(02)

. 
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لبرصد ك الب دسلوادود اللاصدرلساءابور ككدلليا كدلالبمراافدءاللبمل حطدءاأنهان سااللإنردسجاألا .3

كددءالبثلدد اللب وددكااللإنرددستءال ددالوياا ضددوك البطوحددسي،الهدداالب  ددساالبدديااي ددفاارلمادددءا

 حكددل اردد اأندداليالبمللنددءالبر دد كوكءار اددسارللنددءالبمضددسوالرللنددءالتلايالرللنددءالبفددسروك ا

لرللنءا ل اللإنرسج
(12)

. 

 (:  LPSا ط ك َزي ان احد أٌ َظى الإَحاز انًزَة )وبُاءً ػهً ي

أنددهان ددساايفمددصادودد ا   ددك ا خددسبكفالبم رلددسيال ثضددك البلددال اااددف الب تددسمادودد ا سكددءا

أشددخس الباددفواكددءالبمددالولال ف ددك اللأن ددطءالبرددءا تددكفااكمددءابوم ددرل،اردد اخددلب ا   ددك ا

لبفكددافالألاددسياللانر ددسواللبمضددس سيالبمطوااددءابلئنرددسجاللبر ددزي ،ال بددكا ث ك ددساًبلبصددرلساءا

ضدددراوكال  كدددلليالبضددداي،اليضدددملابو  دددساااسبر سددددصاكدددءا سبددددءالب اويدددءابخسكدددءاموحدددسيالبم

اصالما سنجاهيتالبر ككلليااساوءابور حناااساألالاايمخ البر حناااس.ا البر ككللي،

 أَىاع َظى الإَحاز انًزَة:  .ب 

ه ددسطادددفلا حكددلاردد البحثددالاللبفولصددسيالبرددءانلإ ددليا ددا ان دد اللإنرددسجالبمددل ا ددا ا

 صد ك سيار رو دءابد   اللإنردسجالبمدل اك دءالبحفليدءا د ا صد كفالبفسب اللبردءاككادساادفاالبحدس  ا ا

لهمسايصًىػحٍُ للإنرسجالبمل اإب اكئرك األ
(91)

ااا:

للأتدددزلمان ددد اللإنردددسجالبمدددل البم صصدددءاللبردددءا  ددداااارصددد كفارلماددددءايساردددءارددد ا (0

 اسصر فلاالبمرطوحسيالبص سدكءالبمثفل ااصاو اتكف اخلب اكرل اعر كءايسارء.ا

ن ددددد اللإنردددددسجالبمدددددل البف دددددالقكءاللبردددددءا  دددددرلارلماددددددءاللصدددددفءارددددد اللأتدددددزلما (9

ا اد القء.  ارل كت

أهذاف َظاو الإَحاز انًزَة .ز 
(41)

 : 

 لبر وكصار الب ضسقلاللبفكافاكءاللإنرسج. .0

 لبر  ك ار األاسياللو اللإنرسجالر اكرللياللانر سو. .9

 لبر  ك ار البمضس سياكءالبفمص. .3

    ك ارضرايسيالبر زي . .4

اكءالبفمص. .5  لبرثضك ار اللإنرستكء

 للأنر سيالبخسرصار التلاياللبمففليالر ا كزالبفمص. .6
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البم لتسي. .7   ف ك 

يزاحم جط ُك َظاو الإَحاز انًزٌ .د 
(44)

: 

ا .1 ان سااللإنرسجالبمل . اكءارمسوصء  رل وءارسااحصالخا البم  مء

للأكخدددسوارل ودددءاليددد ال خددداي اللأت دددف اللبردددءاككادددسا  دددااالبم  مدددءاالمددد الر دددسو ءا .4

لبلفيدددف ا دددا األللياللإنردددسجالبمدددل اادددك اأدتدددسقاسال بدددكابموددد اكلدددا البتددد ااألالبدددفك ا

لبمنصضدءا)صددالما ددس اهديلالبتدد اانددس لادد البفلباددسيالبر  كمكددءالبحك كدءاألانمددا جاللأدمددس ا

اا(ألاي اا  ليفء ااضحتاللأعرسياألالبم خلبي. البثستء(  ألاكلا 

ءالب دللواارح دءان دسااللإنردسجالبمدل اللبديااادفا د ارل وءااللوالبرح ء،الككاسا ر ديالبم  مد .0

ا البضسا ء. اكءالبمل وء ااصفلت  ل رضسفاللأكخسوا ابهال خاي اللأت ف 

رل وددءاللإدددفللالككاددسا ال ددصالبم  مددءاصددفكاسانثدداالبردد او األاإدددفللان ددسااللإنرددسجا .2

ا البمثفل . الأللل ه  لبمل 

ا .2 اكءا   كيالب  سا. البر  كي،ا كاا حفأالبم  مء  رل وء

ا .2 اكءالصر فلاان سااللإنرسجالبمل البمطحاا في س.  رل وءالبمرسافءا كاا حفأالبم  مء

 انصشء انراند: يُهصُة ان حد وانذراطة انًُذاَُة واخح ار انفزوض

 يصحًغ وػُُة ان حد: اولاً:

يرم ددصارلرمدد البحثددااكدد اتمكدد الب كددسلليالبمضددنلبءاددد ار روددفاأن ددطءا يصحًىىغ ان حىىد: .أ 

ام روددفااز.و.عشددل سياللألليددءالبرسافددءابو ددل ءالب ساتددءابلؤلليددءاا طددسياللأدمددس البفددسااكدد ا

(اشددل ء،ا00(اللبرددءايصددصادددفلهساإبدد ا)الإدارة انؼهُىىا والإدارة انىطىىطًلوتددس ا اللإللويددءا)

اهيلالبملرم ا) ار للت.242ليت  ا(

ر ا ثفيدفا لد البفك دءااطلي دءالبفك دءالبف دالقكءالبطح كدءان دللاًلأ ارلرمد ايد ان حىد:ػُُة  .ب 

لبحثدداا كدددلاررلدددسنش،ااسلإيددسكءاإبددد اأندددهاياتددفاإمدددسوا سردددصابوفددسروك ااضدددللبيالب دددل سيا

رايد البحثددا،الاددفا دد ا ثفيددفا لدد البفك ددءااسصددر فلاالبمفسلبددء،الاددسبرفاي اكدد البمفسلبددءانلددفا

البفك ءا) ار لا970(اnأ ا ل   لت.

 رم ددصال ددف البمفسي ددءاكددءاوقددكشااطددسياللبمددفيلالبفددساالرددفيلاللإللو ابخددصا: وحىىذة انًؼاَُىىة .ز 

اللب  ص،اللبرضايا. اللبلال ، الللإنرسج، اللبر زي ، اللب للم البرصمك ،  ر اأن طء
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 أطهىب ان حد:ذاَُاً: 

هدددءالبحكسندددسيالبم  ددداو اللبردددءاصدددحااتمفادددسال ضدددلكواساامفلكدددءاانًصىىىادر انراَىَىىىة:  . أ

لأاثددسلاأخددلىاصددسا ء.ا كدداايمخدد ا ثفيددفالبحكسنددسيالبرددءا دد اللادرمددسلادوكاددساكددءاالولصددسي

 ث كددااأهددفل البحثددااكددءايددامار ددخوءالبحثددااللبمر كددلليالبمرفو ددءاااددسا كدداالدرمدددفا

لبحس ددااكددءا خدداي اللإمددسوالب  ددلىادودد البخرددتالبفلاكددءالللأت حكددء،البددفلويسيالبفومكددء،ا

  دداو ار اددسال كددلالبم  دداو اأيتددسً،اللبرددءالبلصددسقص،الللأاثددسلالبفومكددءالبمر صصددءالبم

البحثااألااف اتالنحاس  .  سلبجاراياي

هددءالبحكسنددسيالبرددءا لمدد الأل ارددل اردد البمكددفل الأ ددللبالبفولصددءاانًصىىادر الأونُىىة:  . ب

األالبملب  ء اإرساد امليااللاصر صسم البثسبكء،  ليمخ ا ايكلا بكار اخلب م،

للاصدددرحكس ا)اسقمدددءاللاصر صدددسم(اللألل اللأ  دددلاشدددكادساً فرحدددلالصدددرمسو ااطىىىحًارة الاطىىىح ُاٌ: .1

لرلبمرددءابمفلكددءالبث ددسقاا ددا الب تددسيساللبم ددسهك البمددلللارفلكراددس،ال ايددكلالتاددسيالب  ددلا

للتولما دددا ارضددد بءارفك دددء،ال ضدددر فاالصدددرمسو اللاصدددرحكس ادومكدددساًكدددءاتمكددد اأنثدددسمالبفدددسب ا

ماأهددفل البحثددا،الب ددفا دد ا صددمك ابوثصددا ادودد البحكسنددسياللألبكددءاردد ارلرمدد البحثددااكددءايددا

 اسقمءاللاصرحكس ار اأتصارفلكءاآولما صار م

مال  دمصاوقدكشااطدسياللبمدفيلالبفدساالردفيلاللإللو ابخدصاالإدارة انؼهُا والإدارة انىطىطً -

ردد اأن ددطءاللإنردددسج،اللب ددللماللبر دددزي ،اللبرضددايا،اللبلددال ،اللبرصدددمك ،اللب  ددصارددد ا

للباصددط اكددءاشددل سياللألليددءارثددصالبحثددا،ال دد الدددفللااسقمددءالبفددسروك اكددءاللإللو البفوكددسا

ااثكاا  مصا صارر كلليالبحثا  .للاصرحكس 

 دد الدرمددسلالبحس دداادودد البم ددسالبيالب  صددكءاخددلب ا اعيدد الصددرمسو ا انًمىىابلات انشخصىىُة: -

للاصددرحكس ،ابرايددكلا سيددءالبحثدداالأكددلللادك ددءالبحثددا،ال  ددفي اكخددل ارحضددطءاددد اللاصددرحكس ا

تساددءاد اددس،الإعلبددءاتالنددتالب مدداباددد اأكددلللالبفك ددءاردد اخددلب اللإتساددءادودد الملي ددءاللإ

افدد اللاصر ضددسوليالبرددءا ددفلواكددءاأ هددسنا ،ا دديبكا صددا البحس دداادودد اافدد البمفوارددسيا

للبحكسنددسياللبملب  ددسياللتولماللإيددسككءاردد البمضر صدد اردد ا اللبرددءالاايمخدد البثصددا ا

ا اللاصرحكسنسي. ااالصطء  دوكاس
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افدددفاتمدددد البحكسندددسياللألبكددددءايدددر ا ددددلاك الصدددرمسولياللاصددددرحكس ا انححهُهُىىىىة:انذراطىىىة  .4

ل صددد ك اسال حايحاددددسابددددكمخ اإلخسبادددسااضدددداابءاإلخسباددددساكدددءادموكددددءالبرثوكددددصاللا صددددسق ا

للصددددر فلااللأصددددسبكتاللإ صددددسقكءالبم سصددددحءالا ر ددددس البفلباددددءااددددك اكليددددكسيالبحثدددداا

ابوحثا. البمطوااء اللأهفل  ال ث كا  لبمطلل ء،

 حذود ان حد:  ذانراً:

ي رصددلالبحثدداادودد اللوالبواتضددركسيالبفخضددكءالب تددللماكددءا ف ددك ا  ددسم ان دد اللإنرددسجا .أ 

البمصليء.البملنء  ب طسياللألليء

ي رصددلالبحثدداادودد ااطددسياللألليددءاا طددسياللأدمددس البفددسااكددءاتمااويددءارصددلالبفلاكددءا .ب 

اشل ء.00ليرخا اهيتالب طسيار ا) ) 

للألبكددءالبمرفو ددءاامثددصالبحثدداادودد الب رددل ااي رصددلالبحثدداادودد ادموكددءاتمدد البحكسنددسي .ز 

اا9191ال راال ر اشالاا9191ايابكالبزر كءارسااك اشالا  .ا

ي رصدددلالبحثددداادوددد الصدددرطلبياوأىاللإللو البفوكدددسالللإللو الباصدددط ادوددد الدرحدددسواأنامدددسا .د 

وؤصددسمالب طسدددسي،اللبمددفيلالبفددسا،اللأ  ددلالوليددءالرفلكددءاامايددايالبحثددا،الررم ددصاكدد ا)

للإللو ابخددصاردد اأن ددطءالبرصددمك ،اللب ددللماللبر ددزي ،الللإنرددسج،اللبلددال ،اللب  ددص،الرددفيلا

 ك الب ل سيارثصالبحثا.اللبرضايا(

 رابؼاً: الإحصاء انىصفً نُحانس انذراطة انًُذاَُة:

 جحهُم فمزات انهىشظحُات انؼكظُة انخعزاء: .أ 

،ال بكالبواتضركسيالبفخضكءالب تللمااساالبحس اااهيلسلاللإ صسمليالبا  كءابف س ل

ر اخلب ا ضسفالباصاالبثضساءالللإنثلل البمفكسواالرفسرصاللإخرلب اللخرحسوا)ي(ا

ا مساكءالبلفل البرسبءما
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 (2شذول رلى )

اللإ صسمليالبا  كءابف س لا)البواتضركسيالبفخضكءالب تللما(

 انؼ ارات و
انىطػ 

 انحظابٍ

الإَحزاف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

الاخحلا

 ف

 اخح ار

T-Test 
 انًؼُىَة

ا0

جمىىىىو انشىىىزكة بحرمُىىىن انؼىىىايهٍُ وجىىىىػُحهى 

بأهًُىىىة )ئػىىىادة انحىىىذوَزل ئػىىىادة انحصىىىُُغل 

 (ئػادة الاطحخذاو

0.2214 .99966 .265 14.211 .111 

9 
َىىىىحى ئػىىىىادة َفاَىىىىات انًُىىىىحس أو يىىىىىاد انحؼ  ىىىىة 

ٍ لإػادة اطحخذايها وجذوَزها  وانحغهُن نهًىردَ
0.2122 .72185 .194 12.211 .111 

ا3

جمىىىو انشىىزكة باطىىحخزاز انًىىىاد انمابهىىة لإػىىادة 

ٍ انًكىَات انًظحخذية يٍ خلال شًغ  انحذوَز ي

 وجًشَك وجمطُغ وفزس وجصهُش

0.2121 1.02177 .299 2.212 .111 

ا4

انحخهص الأيٍ يٍ انُفاَات غُز انمابهة نهحىذوَز 

أو غُىىىىز انمابهىىىىة لإػىىىىادة الاطىىىىحخذاو )خاصىىىىة 

 انُفاَات انخطزة(

0.2022 .93615 .27 2.222 .111 

5 
جصًغ انشزكة انًُحصات انًظحههكة يىٍ انؼًىلاء 

 لاػادة جؼ  حها بشكم آيٍ
0.2144 1.10479 .297 11.214 .111 

 111. 12.120 172. 62161. 3.6111 انهىشظحُات انؼكظُة انخعزاء

 .SPSSانًصذر: يٍ ئػذاد ان احد بالاػحًاد ػهً َحانس انححهُم الإحصانً 

 يٍ خلال انصذول انظابك ًَُكٍ ئطحُحاز يا َهٍ:

(الهدديلايددف ادودد اإ لددستاوأاالبمضر صددءاردد ا انثدداا3رراصددااتمكدد البفحددسولياأ حددلاردد ا) -

ار  كدددفالب دددل ءا  دددااا،اأىاأ البواتضدددركسيالبفخضدددكءالب تدددللمد س دددلا)لبمالك دددء(ادوددد ا

لبفددسروك ال ددادكرا اا همكددءا)إدددسل البرددفليل،اإدددسل البرصدد ك ،اإدددسل اللاصددر فلا(اليددر اإدددسل ا

ن سيدددسيالبم دددرلاألارددداللالبرفحئدددءاللبر وكدددفابومددداولي الإددددسل الصدددر فلراسال دددفليلهسال  دددااا

لب ددل ءااهصددر للجالبمدداللالب ساوددءالإدددسل البرددفليلاردد البمخانددسيالبمضددر فرءاردد اخددلب اتمدد ا

اال  طكدد الكددلعال لاكددزال ددر و اردد الب  سيددسيا كددلالب ساوددءابورددفليلاألا كددلالب ساوددءال مزيدد

اا خصاآر . ا فحئراس ار البفملبمالادسل  البم رلسيالبمضراوخء اللاصر فلاا لم الب ل ء الإدسل 
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ااا(الهدددد انضددددحءا دددد كل اا0.01479ما62161.للإنثددددلل البمفكددددسوىا ددددللل اردددد ا)ا -

اسيالبمضر صدد اردد ا ابادديتالبفحددسوليارمددساين ددفالايددف ادودد الن  ددسبالبر ددرجاكددءاإصددرلس

البفحسولي. اهيت  دو اأهمكء

%(ارمددددساين ددددفالن  ددددسبانضددددحءا31رفسرددددصاللإخددددرلب ابمف دددد البفحددددسولياأاددددصاردددد ا) -

للإنثدددلل البمفكدددسواااسب ضدددحءابواصددداالبثضدددساء،ا كدددااأندددها ومدددساادددصارفسردددصاللإخددددرلب ا

  س ا بكاأكتص.

%(،الرف دد ا0 دد البفحددسولياأاددصاردد ا)(اأ ارضددراىالبمف ايددءابمفTيلب ددظاردد الخرحددسوا) -

(االبواتضدددركسيالبفخضدددكءالب تدددللما(،ا مدددساأ ارراصددداا)3لبفحدددسوليارراصدددطاساأ حدددلارددد ا)

%(ارمددساين ددفادودد ارالك ددءا0(الهدداالل اد ددفارضددرااارف ايددءا)3اصدد ءادسرددءاأ حددلاردد ا)

البفك ءادو اهيتالبف س ل.  رف  

 :جحهُم فمزات َظى الإَحاز انًزَة .ب 

،ال بددكاردد اخددلب ان دد اللإنرددسجالبملنددءاللإ صددسمليالبا دد كءابف س ددلاددساالبحس دداااهيلددسلا

 ضددسفالباصدداالبثضددساءالللإنثددلل البمفكددسواالرفسرددصاللإخددرلب اللخرحددسوا)ي(ا مددساكددءا

 لبلفل البرسبءم

 (3شذول رلى )

 ( َظى الإَحاز انًزَةالإحصاءات انىصفُة نؼُاصز ) 

 انؼ ارات و
انىطػ 

 انحظابٍ

الإَحزاف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

الاخحلا

 ف

 اخح ار

T-Test 
 انًؼُىَة

ا0

جؼًىم انشىزكة ػهىً جحفُىش وجًُُىة ئجصاهىات 

الأفىىزاد انؼىىىايهٍُ َحىىىى انحطىىىىَز وانححظىىىٍُ 

 نحمذَى أفعم انخذيات

0.2124 .90285 .249 11.402 .111 

9 
طؼً انشزكة نحمىذَى أػهىً شىىدة بألىم طىؼز 

 يمارَة يغ يُافظُها
0.2222 .73961 .202 12.222 .111 

ا3
طىىؼً انشىىزكة نهىىحخهص يىىٍ يصىىادر انفالىىذ 

 وانهذر فً شًُغ ػًهُات الإَحاز
0.2442 .94182 .246 12.020 .111 

ا4
جظحخذو انشزكة َظاو يؼهىيات دلُك نهىححكى 

 بانًخشوٌ
0.2222 .90717 .253 11.222 .111 
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ا5

َىشىىذ جُظىىُك جىىاو بىىٍُ انؼًهُىىات الإَحاشُىىة 

وبىىٍُ انًىىىردٍَ بحُىىد جصىىم انًىىىاد وفىىك 

 انًطهىب

0.2202 .98051 .265 11.222 .111 

ا6
جحخهص انشىزكة يىٍ أَشىطة الإَحىاز انحىً لا 

 جعُن لًُة ئنً انًُحس
0.0220 1.18452 .35 2.122 .111 

ا7
جححفظ انشزكة بكًُة انًىاد انخىاو انًُاطى ة 

 نهؼًم فمػ
0.0222 1.02489 .303 2.122 .111 

ا8
جىىىفز انشىىزكة أدوات انظىىلاية انًهُُىىة فىىً 

 يكاٌ انؼًم
0.0202 1.06821 .315 2.212 .111 

ا9
جؼحًىىذ انشىىزكة طُاطىىة انصىىُاَة انًظىىحًزة 

 انحً جحىل دوٌ جىلن الألات
0.2122 .82966 .23 14.011 .111 

ا01

جُظى انشزكة دورات جذرَ ُة نشَىادة خ ىزات 

ويهىىىىىىارات انؼىىىىىىايهٍُ باػًىىىىىىال انصىىىىىىُاَة 

 باطحًزار

0.2421 1.06170 .31 2.202 .111 

 111. 2.2121 .4240 .22212 0.22014االإَحاز انًزَةَظى 

 .SPSSانًصذر: يٍ ئػذاد ان احد بالاػحًاد ػهً َحانس انححهُم الإحصانً 

 يٍ خلال انصذول انظابك ًَُكٍ ئطحُحاز يا َهٍ:

(الهدديلايددف ادودد اإ لددستاوأاالبمضر صددءاردد ا انثدداا3رراصددااتمكدد البفحددسولياأ حددلاردد ا) -

لب دددل ءا فمدددصادوددد ا ث كدددزال  مكدددءا،اأىاأ ان ددد اللإنردددسجالبملندددءاد س دددل)لبمالك دددء(ادوددد ا

ضددف ابر ددفي ال إ لسهددسياللأكددلللالبفددسروك انثدداالبرطددايلاللبرثضددك ابر ددفي اأكتددصالب ددفرسيا

أدودد اتددال اا اددصاصددفلار سونددءاردد ار سكضددكاسا مددسا ضددف ابوددر و اردد ارصددسلوالب ساددفاللباددفوا

رضددرمل اردد الب ددل ءابمضددراىاتددال اكدد اتمكدد ادموكددسياللإنرددسجالأيتددساه ددسطاررسافددءا

لبم رلدددسيالبم فردددءابومضدددراوكال رحددد الب دددل ءاآبكدددءابورفسردددصارددد اشدددخسلىاللارلل دددسيا

ل ثدددر ظالب دددل ءااخمكدددءالبمددداللالب دددساالبم سصدددحءابوفمدددصاك ددداال فرمدددفالب دددل ءاالبفمدددلبم

البمضرمل  البصكسنء ا.صكسصء

كل الايددف ادودد ا(الهدد انضددحءا دد ا1.18452ما73961.للإنثددلل البمفكددسوىا ددللل اردد ا)ا

لن  ددسبالبر ددرجاكددءاإصددرلساسيالبمضر صدد اردد ا ابادديتالبفحددسوليارمددساين ددفادودد اأهمكددءاهدديتا

 لبفحسولي.
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%(ارمددساين ددفالن  ددسبانضددحءاللإنثددلل ا41رفسرددصاللإخددرلب ابمف دد البفحددسولياأاددصاردد ا) -

ا كااأنها ومسااصارفسرصاللإخرلب ا س ا بكاأكتص. ابواصاالبثضساء،  لبمفكسواااسب ضحء

%(،ا0(اأ ارضددددراىالبمف ايددددءابمف دددد البفحددددسولياأاددددصاردددد ا)Tردددد الخرحددددسوا)ايلب ددددظ -

اصدد ءاان دد اللإنرددسجالبملنددء(،ا مددساأ ارراصدداا3لرف دد البفحددسوليارراصددطاساأ حددلاردد ا)

%(ارمدساين دفادود ارالك دءارف دد ا0(الهداالل اد دفارضددرااارف ايدءا)3دسردءاأ حدلارد ا)

البف س ل. ادو اهيت  لبفك ء
 

 خايظاً: اخح ار فزض ان حد:

 َُص انفزض انزنُظً نه حد وانذي جى صُاغحه فٍ صىرة انفزض ان ذَم ػهً اَه:

دوددد ا ف دددك ا  دددسم ان ددد الب تدددللمااأيدددلا االلابدددءاإ صدددسقكءابواتضدددركسيالبفخضدددكءياتدددفاا"

البمصلا."اللإنرسجالبملنء اب طسياللألليء

ال صصادو الب رسقلالبرسبكءماجحهُم الإَحذار ان ظُػاساالبحس ااافمصا

 (4)شذول رلى 

 َظى الإَحاز انًزَةجحهُم الإَحذار ان ظُػ انهىشظحُات انؼكظُة انخعزاء ػهً  

 انحمذَز الأبؼاد
لًُة أحصاء 

(T) 
 انذلانة

 يؼايم انححذَذ

(R
4

) 

لًُة أحصاء 

(F) 
 انذلانة

انهىشظحُات انؼكظُة 

 انخعزاء
.989 104.202 1.111 .976 10858.079 1.111 

اا. SPSSانًصذر: يٍ ئػذاد ان احد ئطحُاداً ئنً َحانس انححهُم الإحصانٍ   

 َحعح يٍ انصذول انظابك يا َهٍ:

ن دد اللإنرددسجادودد اا(لبواتضددركسيالبفخضددكءالب تدللمبحفددفا)لتدالا دد يكلا االلابددءاإ صدسقكءا -

%(،ا0)(ا كدداانلددفاأ ارضددراىالبفلابددءاأاددصاردد اT،ال بددكاا ددسملاًدودد ارف ايددءالخرحددسوا)لبملنددء

(اللبردءاتدسمياللبدءاإ صدسقكساًد دفارضدراىارف ايدءاF مساأ فيادود ا بدكاإ صدسمليالخرحدسوا)

ا0) اأااأ الب ما جالب ساااسبر فيلارف ااال االلابءادسبكءاتفلً. ا%(،

 .ن  اللإنرسجالبملنءعلليالبواتضركسيالبفخضكءاتسمارفسرصاللإنثفلواراتتاأاا ومساعلليا -



 
  "دراسة ميدانية" عظيم كف اءة نظم الإنتاج المرنةدور اللوجستيات العكسية الخضراء في ت

 أحمد على محمود السيد  

        

0202المجلد الحادي عشر                                                                     العدد الرابع   
   7124 

 
 

Rلبرثفيددفا)الأخكددللاًيلب ددظاأ ااكمددءارفسرددص -
9

(الهددءانضددحءادسبكددءا1.976(ااو ددجااكمرددها)

للبرددءا ضددححاساا(ن دد اللإنرددسجالبملنددء)تددفلارمددسايلإ ددكلاإبدد انضددحءالبر كددللياكددءالبمر كددلالبرددسا ا

ااو جا)%لبواتضركسيالبفخضكءالب تللملبر كللياكءالبمر كلالبمضر صا) )97.6.) 

ن حددددصالب دددددلباأىاأندددددهاياتددددفاأيدددددلا االلابدددددءااوبُىىىىاءاً ػهىىىىىً َحىىىىانس انصىىىىىذول انظىىىىىابك

ا) ابلؤافسل ادو ا)لبواتضركسيالبفخضكءالب تللمإ صسقكء اللإنرسجالبملنء(  (.ن  
 

 انصشء انزابغ: انُحانس انحىصُات

 اولاً: انُحانس:

أيدددلارف دددااا االلابدددءاإ صدددسقكءابواتضدددركسيالبفخضدددكءالب تدددللمادوددد ا ف دددك اياتدددفا .0

البمصلا.ب طسيا  سم ان  اللإنرسجالبملنءا  للألليء

أ ددفيانرددسقلاللإ صددسمليالبا دد كءا)الباصدداالبثضددسا ،اللإنثددلل البمفكددسوى،ارفسرددصا .9

"(ادوددد ارالك دددءارف ددد اأكدددلللالبفك دددءادوددد اللأافدددسلالبلقكضدددكءاT-testللإخدددرلب ،االخرحدددسو"

،ان دد اللإنرددسجالبملنددء(،ا كددااأ ارراصدداالبواتضددركسيالبفخضددكءالب تددللمبمثددسلوالبفولصددءا)

للأافدسلايلإ دكلاإبد ال لدستاوأىالبمضر صد ار دهانثداا)لبمالك دء(ارد الن  ددسباالبفحدسوليابلمكد 

 .لبر رجاك اإصرلساسيالبفك ءابوفحسولي

اك البحثااأ الب ل سيالاا فمصااسب خصالبمطوافادو اللأهرمساااهدسل ا فليلا .3

 كاالاا ار ااطل اأكخسواتفيف ابرثضك ال طايلالبمخانسيالب س ءاارص ك البم رلسيا

 ل طايلادمواسالك ساًبومرطوحسيالبحكئكءااص ءارضرمل .البم رلسي

 ذاَُاً: انحىصُات:

يددللو اللاهرمددساااطحكفددءالبفلباددءالب ايددءالبرددءا ددلااااددك الصددر فلاالبواتضددركسيالبفخضددكءا .0

لب تددللمال ف ددك ا  ددسم ان دد اللإنرددسجالبملنددءاكددءالب ددل سيارثددصالبحثددا،ال دديبكايددللو ا

لبواتضددركسيالبفخضددكءالب تددللماكددءا ف ددك ا  ددسم ان دد اللاصددر سل اردد اللأيددلاللإيلددسا ابددفلوا

 كءاشل سيارثصالبحثا.اللإنرسجالبملنء

يددللو اليدد ااددللرلا صددمك اللخوكددءابوحكئددءابددفرلا طددايلاللا لسهددسيالبحكئكددءابوم رلددسيا .9

لأن مددءالبرخ اباتكددسالبثفي ددءار ددصا   ددك البمدداللابوحكئددء،اللن  ددسبالبمفددفليالبرددءا ضددراوكا
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كددس البم ددرلالللاصددر سل اردد اللأتددزلمالبرددءايمخدد اإدددسل الصددر فلراساألالبطساددء،ال مفيددفاللو ا 

األاإدسل ا فليلهس.  إدسل ااكفاس

يددللو اللاصددر سل اردد البم و ددسياردد اخددلب اإدددسل اللاصددر فلااألاإدددسل البرددفليلاألالبددر و ا .3

ًابلئصشالبحكئكءالبضوكمء. ا ثسكظادو البحكئء،اللك س  ر اسااطلي ء

للاهرمدسااار كدك الكثد البمداللالبم فردءارد البمدالولااسب ددخصالبفمدصارد ااحدصالب دل سيادود ا .4

لبدديىايددنلىاإبدد ا  وكددصانضددتالبفكددافالللأخطددسماكددءادموكددسيالبر ددزي الللاهرمددسااازيددسل ااددفو ا

البرءا ثسكظادو البحكئء. ابرخا الكاالب     ل طايلادموكءالبرص ك اكءاتمك ارلل واس
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